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Eingeschrankte Garantie Bedingungen & Konditionen

Digilux AG ("DLX") importiert und verkauft LED-Anzeigeprodukte und Ersatzteile
("Produkte"), und der Kaufer kauft diese Produkte von der Digilux AG.

Sofern in den Vertragen und relevanten Dokumenten nicht anders angegeben ist,
gewahrt DLX dem Kaufer gemall den folgenden Bedingungen eine
eingeschrankte Garantie fur alle neuen DLX-Produkte ab dem Rechnungsdatum der
Schlussrechnung.

Diese eingeschrankte Garantie umfasst nicht die Kosten fur die Arbeit vor Ort, und DLX
kann nach eigenem Ermessen einen Garantieservice vor Ort anbieten.

DLX IST NUR DANN VERPFLICHTET, DIE IN DIESEN BEDINGUNGEN
FESTGELEGTE GARANTIE ZU ERFULLEN, WENN DIE PRODUKTE VOLLSTANDIG
BEZAHLT WURDEN.

1. Garantieleistungen

1.1. Die Garantieleistung ist auf Defekte beschrankt, d.h. auf qualitatsbezogene
Probleme, die sich auf eine wesentliche Abweichung von den Spezifikationen
und der Vereinbarung beziehen, die den Betrieb der Produkte fur den
beabsichtigten Zweck verhindern, mit Ausnahme von Situationen, die hier als
Ausschluss von der Garantieleistung in Klausel 5 dieser eingeschrankten
Garantiebedingungen aufgefuhrt sind. In Bezug auf LEDs werden Defekte als
LED-Pixel definiert, die aufhdren, Licht zu emittieren.

1.2. Ungliltigkeitserklarung der Garantie.
DLX ist nicht verpflichtet, den Service im Rahmen der eingeschrankten EG-

Garantie fortzusetzen, wenn ohne vorherige schriftliche Genehmigung von
DLX, Anderungen an den Produkten vorgenommen wurden. Ohne die
vorherige schriftliche Zustimmung von DLX fuhrt jede Anderung oder
Modifikation an einem Teil der Produkte von DLX, die nicht von DLX-
Mitarbeitern oder autorisierten Reparaturbeauftragten vorgenommen wurde,
zum Erléschen der beschrankten Garantie. Daruber hinaus wird die
eingeschrankte Garantie automatisch ungultig, wenn die ursprunglichen
Produktidentitatsinformationen verloren gehen.

2. Gewahrleistungsanspriiche und Verfahren
2.1. Anmeldung
Wahrend der Garantiezeit muss der Kaufer DLX innerhalb von sieben (7)

Kalendertagen nach Entdeckung von Qualitatsproblemen der Produkte
schriftlich benachrichtigen. Nach Erhalt einer solchen Mitteilung wird DLX in
angemessener Weise feststellen, ob die Probleme durch die beschrankte
Garantie abgedeckt sind, und Garantieleistungen erbringen.
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2.2. Ruckgabe von Produkten.

Bei der Rucksendung von Produkten an DLX zur Reparatur, zum Ersatz oder
zur Gutschrift mussen die Produkte in der Originalverpackung geliefert
werden, z.

B. in doppelschichtigem Verpackungsmaterial, wie Schaumstoff oder
anderen Schutzbehaltern aus Schaumstoff. Der Kaufer Ubernimmt das
gesamte Risiko des Verlusts oder der Beschadigung.

2.3. Kosten. Sofern DLX nicht schriftlich etwas anderes vereinbart hat, gehen die
Kosten fur den Versand der zurlckgesandten Produkte oder Teile an DLX zu
Lasten des Kaufers. DLX tragt die Kosten flUr den Versand der reparierten oder
ausgetauschten Produkte oder Teile an den Kaufer auf dem Landweg, und der
Kaufertragtdie Kostenfureinenerweiterten oder beschleunigten
Transport. DLX ist nicht verantwortlich fur GebUhren, Zélle und Steuern, die bei
der Rucksendung reparierter Produkte an den vom Kaufer angegebenen
Bestimmungsort anfallen.

3. DLX's Verpflichtung
Die Verpflichtung von DLX im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie EG ist
nach dem alleinigen Ermessen von DLX auf folgende Punkte beschrankt:
3.1. Die Produkte zu reparieren, bis sie wieder einwandfrei funktionieren, und die
Produkte fur die restliche Dauer der Garantiezeit zu garantieren;

3.2. durch neue, Uberholte, instandgesetzte oder alternative Produkte, die in
Funktion und Leistung mit den Originalteilen oder -produkten vergleichbar
sind, und Gewahrleistung der Produkte fUr den Rest der Garantiezeit; oder

3.3. dem Kaufer die Produkte per Gutschrift gemal3 der angemessenen
Bewertung des Restwerts der zurlckgegebenen Produkte durch DLX
erstatten.

Nach der Reparatur, dem Austausch oder der Gutschrift gehen die

zurlckgegebenen Teile oder Produkte in das Eigentum von DLX Uber.

4. Modi des Dienstes

DLX kann Reparaturen Uber die folgenden Dienste anbieten:

4.1. Technische Online-Fernunterstitzung. Der technische Fernsupport wird
Uber Instant-Messaging- Tools wie Telefon, E-Mail oder andere Méglichkeiten
bereitgestellt, um einfache und allgemeine technische Probleme zu l6sen.
Dieser Service gilt fur technische Probleme, einschlief3lich, aber nicht
beschrankt auf Anschlussprobleme von Signal- und Stromkabeln, Probleme
mit der Systemsoftware und den Parametereinstellungen sowie Probleme
beim Austausch von Modulen, Netzteilen, Systemkarten usw.

4.2. Materialriickgabe-Autorisierungsservice. Bei Problemen, die nicht durch
den technischen Online-Support gelost werden kdnnen, wird DLX mit dem
Kaufer abstimmen, ob eine MaterialrUckgabegenehmigung erteilt werden
soll.
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4.3. Vor-Ort-Service. Der Kaufer kann Serviceanforderungen Uber die Website

von DLX, per E- Mail, telefonisch oder Uber andere Servicekanale unter
Angabe der Seriennummer, des gewlnschten Service, der Standortadresse
und der Kontaktinformationen Uubermitteln. DLX kann nach eigenem
Ermessen einen Techniker an den Standort des Kaufers entsenden. Bei der
Erbringung von Vor-Ort-Serviceleistungen kann DLX Arbeits- sowie Reise-
Kosten in Rechnung stellen, deren Preise im DLX-Service-Preisbuch
aufgefuhrt sind.

4.4. Kriterien fur die Bestimmung der Dienstleistung

Fehlerstufe

Kriterien fir die Bestimmung

Erbrachte
Dienstleistungen

Kosten

Displaykabel, Internetkabel,
Stromkalbel, Signalkabel und

Online-Dienste

Innerhalb der

Ersatzmodulen, der Ausfall von
mehr als 10% der Module, des
Schaltnetzteils und der
Empfangskarten.

Trd Level andere Verbindungsprobleme; flr technische Gewahrleistungsfrist
Parametereinstellungen und Unterstutzung kostenlos.
Systemsoftwareprobleme.

Modul, Schaltnetzteil, . .
ZurUckgeschickt .
Sendekarten, Empfangskarten, - Freiinnerhalb der
2rd Level ; Reparaturservice . . .
Funktionskarten und anderes N N Gewahrleistungsfrist.
N . fur Zubehor
Zubehor oder Gerateausfall.
Die Rate der toten Pixel auf dem
Display Ubersteigt die Norm, die —
Anzahl der fehlerhaften Module Ersatztelle sind
. . - ) innerhalb der
Ubersteigt die vertraglich Vor-Ort- Garantiezeit
3rd Level vereinbarte Anzahl von

Wartungsdienste

kostenlos.
Die Arbeitskosten
werden berechnet

4.5. Service nach dem Verkauf

Die folgenden Dienstleistungen werden nach den Standardpreisen und
Arbeitssatzen von DLX berechnet:

A. Vor-Ort-Installationsberatung, Inbetriebnahme und Schulungsdienste:

Entsendung von Ingenieuren und technischem Personal an den

Ausstellungsort, um technische Dienstleistungen wie Installationsberatung,

Inbetriebnahme, Wartung, Schulung usw. anzubieten.

B. Technische Unterstutzung vor Ort fur Grof3veranstaltungen: Entsendung

von Ingenieuren und technischem Personal an den Veranstaltungsort, um

technische UnterstlUtzung zu leisten und den normalen Betrieb des Displays

wahrend der Veranstaltung zu gewahrleisten.

C. Punkt-fur-Punkt-Kalibrierungsservice fur Displays: Entsendung von
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Ingenieuren und technischem Personal vor Ort zur Kalibrierung des Displays.
D. Inspektionsdienst: Entsendung von Ingenieuren und technischem
Personal an den Standort fur Inspektionsdienste, umfassende Uberprufung
des Betriebsstatus des Displays, rechtzeitige Diagnose von Fehlern und
Bereitstellung von Komplettldsungen sowie Schulung und Anleitung fur
Benutzer und Wartungspersonal vor Ort, um sicherzustellen, dass die
Ausrustung gut funktioniert.
E. Unterstutzungsdienst fur die Reinigung: Entsendung von Ingenieuren
und technischem Personal an den Standort zur UnterstUtzung bei der
Reinigung.
F. Schulungsdienst: Entsendung von Ingenieuren und technischem
Personal zur technischen Schulung vor Ort.
G. Vor-Ort-Wartungsdienst: Wenn die Fehlerstufe, unter der in Anhang A
definierten 3. Stufe liegt, entsendet der Lieferant Ingenieur- und technisches
Personal an den Standort, um auf Anforderung des Kaufers Reparatur-,
Fehlerbehebungs- und andere Wartungsdienste zu leisten.
Fur die in diesem Vertrag genannten kostenpflichtigen Leistungen sendet
DLX dem Kaufer nach Abschluss der Leistungserbringung eine
Abnahmemitteilung zu. Der Kaufer muss die von DLX erbrachte Leistung
innerhalb von drei Werktagen nach Erhalt der Mitteilung prudfen und
abnehmen. Wenn der Kaufer DLX innerhalb dieser Arbeitstage keine
schriftlichen Dokumente Uber die Nichtabnahme zusendet, wird davon
ausgegangen, dass er die Prufung bestanden und die Leistung abgenommen
hat; als Abnahmezeitpunkt gilt das Datum, an dem der Kaufer die
Abnahmemitteilung von DLX erhalt.

Die Verpflichtung des Kaufers

Fur den Fall, dass DLX Dienstleistungen zur Reparatur von Produkten oder
Teilen davon aufgrund von Qualitatsproblemen erbringt oder auf Wunsch des
Kaufers bei der Erbringung solcher Dienstleistungen behilflich ist, hat der
Kaufer die erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen, einschlief3lich, aber
nicht beschrankt auf den Einsatz von Personal, die Beantragung der
erforderlichen Genehmigungen und die Bereitstellung von
Grundeinrichtungen, um sicherzustellen, dass DLX auf das Produkt zugreifen
und Reparaturdienstleistungen erbringen kann, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf die eigenen Einrichtungen des Kaufers vor Ort, die Reinigung
der Baustelle, die mechanische Ausrustung und Elektrizitdt vor Ort, die
Installateure vor Ort, die Schulungsteilnehmer vor Ort, Geruste, Leitern und
Krane, die fur die Erbringung der Dienstleistungen erforderlich sind, die
Zertifizierung des Zugangs vor Ort und die Unterstutzung durch das Personal.
Verzdgert sich die Leistungserbringung durch Verschulden des Kaufers, so
hat der Kaufer die durch die Verzégerung entstandenen Reisekosten sowie
die Arbeits-, Verpflegungs- und Unterbringungskosten des technischen
Personals zu tragen.
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5. Ausschluss von der Garantieleistung
DLX gewahrte eingeschrankte Garantie erlegt DLX keine Verpflichtung oder
Haftung auf:
5.1. Jegliche Schaden, die zu irgendeinem Zeitpunkt wahrend des Versands der
Produkte auftreten, es sei denn, im Vertrag oder in den Proforma-
Rechnungen wurde etwas anderes vereinbart.

5.2. Normale Abnutzung und naturliche Alterung von Teilen, einschlieBlich LED-
Lampen, Anschlussgerate, Shader, Sockel usw.

5.3. Naturliche Verringerung von Helligkeit und Farbe bei normalem Betrieb
und/oder teilweise Degradation der LED-Pixel.

5.4. Geringe Unterschiede in Helligkeit und Farbe ohne Beeintrachtigung der
Produktfunktionalitat.

5.5. Jegliche Schaden, die ganz oder teilweise durch Missbrauch,
unsachgemafRen Betrieb, Manipulation, unsachgemaf3e Installation,
Einstellung, Reparatur oder Wartung der Produkte durch andere Personen
als das Personal von DLX oder seine autorisierten Reparaturvertreter
verursacht wurden.

5.6. Schaden, die durch das Versaumnis verursacht werden, eine kontinuierlich
geeignete Umgebung zu schaffen, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf:

a. Stromausfall oder plotzlicher Stromstof3, extreme oder Ubermafige
StromstéRe, unsachgemaRe Stromanschllisse oder das Versaumnis,
stabile und ordnungsgemafe Spannungsverhaltnisse
aufrechtzuerhalten;

b. unsachgemafe Klimatisierung oder Feuchtigkeitskontrolle;

c. andere Umgebungsbedingungen auf3erhalb der technischen
Spezifikationen der Produkte wie extreme Temperaturen, atzende
Stoffe und metallische Verunreinigungen;

d. jeder Unfall, einschlieBlich und ohne Einschrankung Feuer,
Uberschwemmung, Erdbeben, Wind, Blitzschlag, Krieg, Pandemie,
terroristische Aktivitaten, zivile Unruhen oder

e. jede andere Ursache, die sich der Kontrolle von DLX entzieht; oder

f. jede andere Ursache, die nicht dem normalen Gebrauch entspricht.

5.7. "Einbrennen", das von anderen Personen als dem Personal von DLX oder
seinen autorisierten Reparaturvertretern durch die Wiedergabe von
kontinuierlichen statischen (sich nicht bewegenden) Bildern verursacht wird.

5.8. Alle Aussagen Uber die Produkte, die von einem Verkaufer, Handler,
Distributor oder Agenten gemacht werden, es sei denn, diese Aussagen sind
in einem schriftlichen Dokument enthalten, das von einem leitenden
Angestellten von DLX unterzeichnet wurde. Solche Erklarungen, die nicht in
einem unterzeichneten Schriftstick enthalten sind, stellen keine Garantien
dar, der Kaufer kann sich nicht darauf verlassen und sie sind nicht Teil der
Vereinbarung und der eingeschrankten Garantie EG
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Beschrankung der Haftung von DLX

DIE GESAMTE HAFTUNG VON DLX GEGENUBER DEM KAUFER IM RAHMEN
DIESER VEREINBARUNG, AUS ALLEN KLAGEGRUNDEN UND UNTER ALLEN
HAFTUNGSTHEORIEN, IST AUF DEN GESAMTBETRAG DER ZAHLUNGEN
BESCHRANKT, DIE DLX VOM KAUFER IM RAHMEN DIESER VEREINBARUNG IN
DEN ZWOLF (12) MONATEN UNMITTELBAR VOR DEM KLAGEGRUND FUR DAS
STRITTIGE PRODUKT ERHALTEN HAT. DLX HAFTET DEM KAUFER GEGENUBER
NICHT FUR INDIREKTE, ZUFALLIGE, BESONDERE, EXEMPLARISCHE ODER
STRAFENDE SCHADEN, DIE SICH AUS DIESER VEREINBARUNG ERGEBEN ODER
DAMIT ZUSAMMENHANGEN, SELBST WENN DER KAUFER AUF DIE MOGLICHKEIT
SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE UND UNABHANGIG VON DEM
GELTEND GEMACHTEN KLAGEGRUND.

6. Gewahrleistungsausschluss
DIE BESCHRANKTE GARANTIE EG GILT ANSTELLE ALLER ANDEREN
AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN, ES SEI DENN, ES
HANDELT SICH UM DIE NEUESTE SPEZIFIKATION ODER UM EINE
AUSDRUCKLICHE SCHRIFTLICHE VEREINBARUNG VON ABSEN, UND ABSEN GIBT

7. Geltendes Recht
Die beschrankte Garantie unterliegt den Gesetzen der Schweiz.

8. Kundendienst Kontaktinformationen:

Digilux AG
Chriesbaumstrasse 2
CH-8604 Volketswil

|
| |
o n
Schweiz
www.digilux.ch
MEDIA TECHNOLOGY
Supportanfragen:

support@digilux.ch
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